[bookmark: _GoBack]安庆市立医院奥林巴斯内镜及周边设备
维保服务技术参数及要求

	序号
	谈判文件条目号
	采购规格/商务条款

	1
	设备型号
	见附件一

	2
	服务范围
	34条内镜及主机和周边设备。

	3*
	主机定期保养
	每季度一次的机器调试和专业的预防性维护保养，具体内容包括：设备的安全检查、清洁保养、校准性能和运行状态的检查等。

	4*
	内镜定期保养
	每季度一次内镜预防性保养，包含点检和奥林巴斯专用测漏仪进行漏气、漏水检测并提供检测报告。

	5*
	维修质量保证
	所维修的主机和内镜必须达到我院临床使用要求，维保方不得改变主机及内镜主体机构。

	6*
	配件质量要求
	需要更换的如CCD等核心配件必须为原厂同型号对应产品匹配的合格同品牌配件。其它普通配件在无原厂配件的情况下，可用同型号对应产品匹配的合格OEM全新配件，以保障设备处于最佳的运行状态。每次更换的配件必须注明是否为原厂全新或OEM全新，OEM配件的使用率作为下次是否具有维保报名资格对比的参考。

	7*
	维修速度
	提供7天*24小时的报修服务电话，接到故障报修时1小时内响应，提供电话、网络等技术支持；如以上技术支持无法解决设备故障，投标人须在12 小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障，24小时内修复；如24小时内不能修复，则立即提供备用设备。

	8
	工程师配备
	安徽省内须有2名驻点内镜维修工程师。中标单位须提供工程师的资质证书和在安徽省内缴纳社保的雇佣关系证明以查证。

	9*
	维修工作室
	要有实体内镜维修中心（可实体考察）

	10
	后备支持
	提供一条全新GF-UCT240AL-5超声镜供内镜中心免费使用一年


注：以上*条款必须满足，否则视为无效标。
Unrestricted
