	序号
	谈判文件条目号
	采购规格/商务条款

	
	设备型号
	西门子primus HI直线加速器

	1
	技术电话支持
	400免费报修电话支持。24x7x365资深工程师电话技术支持。

	2
	响应速度
	2小时内工程师电话回复报修

	3
	维修速度
	24小时快速现场服务响应时间（包括所有节假日）

	4
	服务范围（整机金保服务）
	在保修服务期内免费提供所有保修所需备件及需定期更换的耗品，除速调管、射频功率源、非西门子厂家产品及劳务、再安装。

	5
	维修密钥
	维修密钥，提供原厂维修密钥，保证密钥的准确性和及时性。

	6*
	配件质量要求
	配件承诺为原厂且测试合格件，提供序列号查验。

	7*
	配件来源证明
	提供备件来源证明，渠道合法、合规。如原厂供货协议。

	8
	授权
	承诺中标后提供原厂售后授权

	9
	安全升级
	免费提供原厂规定的产品升级（包括配件和人工服务）

	10
	配件充足性要求
	备件充足率，备件供应保证。提供库房相关资质证明。

	11*
	工程师配备
	工程师要求，拥有原厂直加培训证书资质的工程师人数≥3人，以具备有效资质证书为准。提供所属专职工程师名单及相关原厂维修资格证明，至少提供一名直线加速器（同型号）工程师在安徽省内缴纳社保的雇佣关系证明以查证。

	12
	业绩证明
	维保客户名单，提供3家以上，Primus HI机型的保修客户名单

	13*
	高值配件要求
	加速管/高值备件证书，提供原厂证书或进口证明（报关单）

	14*
	专用工具
	加速管更换工具，可提供西门子加速器PTW专用扫描检测工具


